Az OBDK betegjogi képviseloi feladatukat az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvényben, valamint az OBDK-rol szo6l6 214/2012. (VIL.31.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban Korm. rendelet) foglaltak szerint latjak el.

A betegjogi panaszkezelés soran:

A betegjogi képviselO egyedi iigyekben kizardlag a betegtél kapott meghatalmazas
keretei kozott jarhat el, azonban a beteg tartds, egészségiigyi okbol torténd
akadalyoztatdsa esetén a beteg hozzatartozéojanak meghatalmazasa alapjan is eljarhat.

Az egészségligyi szolgaltatd vezetdje, illetve az egészségiigyi szolgaltatd fenntartoja
harminc munkanapon belil érdemben megvizsgalja a betegjogi képviseld
észrevételeit, és azzal kapcsolatos allasfoglalasarol a betegjogi képviseld utjan
tajékoztatja az OBDK-t.

A betegjogi képvisel6 a panasz megalapozottsaga esetén az érintett és a szolgaltatd
kozotti megegyezés 1étrehozasara torekszik.

A betegjogi képviselonek azonban lehetésége van a tovabbi eljarasok
kezdeményezésére is, igy a meghatalmazas Keretei kozott az illetékes hatésagok
megkeresésére.

A betegjogi képviseld eljarasardl és annak eredményérol irasban tdjékoztatja a
jogosultat.

A Dbetegjogi panaszok kivizsgalasardl szolo részletes tajékoztatonkat honlapunkon az
http://www.obdk.hu/panaszok-kivizsgalasa.html oldalon olvashatja.

A jogalkotasi, fenntartoi €s finanszirozoi kérdések megvalaszolasa nem az OBDK hataskorébe
tartozik. (Jogalkotasi kérdésekben az EMMI Egészségiigyért Felelds Allamtitkarsaga az
illetékes. Fenntartoi kérdések vonatkozasiban az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont,
finanszirozoi kérdésekben az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar tud segitséget nyujtani.)
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